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Rynek 22
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DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24b, art. 24j, w zwigzku z art. 27a ust. 3 pkt 2) i art. 27c ust. 1
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw
(tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 537 — dalej u.z.zw.), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r.— Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm. —dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Przedsiebiorstwa Produkcyjno — Ustugowego ,WOD-KAN"” Sp. z 0.0. w Ztotym
Stoku o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy zatwierdzonej decyzja Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Painstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie z dnia 14 czerwca 2022 r, znak sprawy WR.RZT.70.248.2021 i zatwierdzenia nowej taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Ztoty Stok
na okres 3 lat,

1. zatwierdzam ustalong przez Przedsiebiorstwo Produkcyjno — Ustugowe ,, WOD-KAN” Sp. z o.o.
w Ztotym Stoku, taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw na terenie gminy Ztoty Stok na okres 3 lat, stanowiacq zatacznik do niniejszej decyzji,

2. orzekam o skrdceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzenia $ciekow na terenie gminy Ztoty Stok zatwierdzonej decyzjg
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu z dnia 14 czerwca 2022 r., znak sprawy
WR.RZT.70.248.2021, do dnia wejscia w zycie nowej taryfy.



UZASADNIENIE

Przedsigbiorstwo Produkcyjno — Ustugowe ,WOD-KAN” Sp. z 0.0. w Ztotym Stoku, pismem z dnia
11 grudnia 2023 r, (data wptywu 18 grudnia 2023 r.) wystgpito z wnioskiem o skrécenie okresu
obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy Zfoty Stok, zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodne;j
we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 14 czerwca 2022 r., znak sprawy
WR.RZT.70.248.2021 i zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Ztoty Stok, na okres 3 lat. W dniu 20 grudnia 2023 r. wezwano
whnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych wniosku. W dniu 11 stycznia 2024 r. przedsiebiorstwo
ztozyto uzupetnienie wniosku. W dniu 15 stycznia 2024 r. zostato wszczete postepowanie w przedmiotowej
sprawie oraz wezwano przedsigbiorstwo do ztozenia wyjasnien. W dniu 1 lutego 2024 r. przedsiebiorstwo
ztozyto wniosek o przedtuzenie terminu na odpowiedz do dnia 22 lutego 2024 r. W dniu 14 lutego 2024 r.
wptyneta odpowiedZ przedsiebiorstwa na powyzsze wezwanie. W dniu 4 marca 2024 r. wezwano
przedsigbiorstwo o przedtozenie dodatkowych informacji. W dniu 22 marca 2024 r. przedsiebiorstwo
przedtozyto dodatkowe informacje wraz z poprawionym projektem taryfy. W dniu 28 marca 2024 r.
powiadomiono strony o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie.

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.zw. w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, jezeli wynika
to z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkoéci ustug i warunkéw ich
$wiadczenia, przedsiebiorstwo wodociqgowo—kanaIiZacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej
taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrocenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie p6Zniej niz przed rozpoczeciem biegu terminu
120 dni od planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy. Zgodnie z § 2 pkt 5) rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczers za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074), okres obrachunkowy poprzedzajacy
wprowadzenie nowej taryfy dla wniosku przekazanego przez przedsiebiorstwo wynosi 36 kolejne miesigce
obrachunkowe poprzedzajace nie wiecej niz o 120 dni, dzier ztozenia wniosku. Z powyzszych przepiséw
wynika, ze przedsigbiorstwo konstruujgc taryfe, zobowigzane byto oprzeé sie na kosztach poniesionych
w poprzednich latach obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne zmiany tych kosztéw
w nastepnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkdw ekonomicznych, wielko$é ustug i warunki ich
Swiadczenia. ‘

‘ W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego

ustalono, ze Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Ustugowe ,WOD-KAN” Sp. z o0.0. w Ziotym Stoku
udokumentowato zmiane warunkdw ekonomicznych oraz opracowato nowa taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Ztoty Stok.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodno$é projektu
taryfy i uzasadnienia przedstawionego przez Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Ustugowe ,WOD-KAN”
Sp. z 0.0. w Ztotym Stoku z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody
uwzgledniajgc w szczegdlnosci zmiany wielkosci ustug i warunki ich $wiadczenia. Dyrektor Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat
rowniez weryfikacji kosztéw, zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w latach obrachunkowych,
obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem
planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia, i w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcdw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen.

Jednoczesnie organ regulacyjny na podstawie art. 24j u.z.zw. orzekt o skréceniu okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia
$ciekdw na terenie gminy Ztoty Stok zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu z dnia
14 czerwca 2022 r,, znak sprawy WR.RZT.70.248.2021. Okres ten zostat skrécony do dnia, w ktérym wejdzie
W zycie taryfa zatwierdzona w niniejszej decyzji.



W zwigzku z powyiszym, iz zmiana warunkéw ekonomicznych, wynika z przedstawionych
dokumentdéw, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie gminy Ztoty Stok jest pozytywny, nalezato zgodnie
z art. 24c ust. 2 u.z.z.w. zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe i skréci¢ okres obowigzywania poprzednie;j.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wdd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia (art. 127§ 1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwo’fanla wobec organu admlnlstraql publlcznej, ktory wyda’r decyZJe (art. 127a § 1 k. p a.).

do wniesienia odwotania przez osfatma ze stron p0§tepowama decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a, ) ; A

4. Decyzja podlega wykonaniu przed up’fywem termmu do whniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z 23daniem wszystkich stron lub Jezell wszystkle strony zrzekfy sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130§4kpa)
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Otrzymuja:

@ Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe ,WOD-KAN” Sp. z 0.0., ul. Wiejska 2, 57-250 Ztoty Stok,
2. Burmistrz Ztotego Stoku, Rynek 22, 57-250 Ztoty Stok,
3. Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie -a/a.
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TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowigzuje na terenie
Gminy Zloty Stok

na okres 3 lat

Kierujacy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym:

Zloty Stok 2024



1. Rodzaje prowadzonej dzialalnogci

Przedsiebiorstwo Produkeyjno-Ustugowe »WOD-KAN”  Spolka 7 ograniczong
odpowiedzialnoécig zwane dalej Przedsiebiorstwem, prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odbioru i oczyszczania Sciekéw na podstawie Pozwolenia
wydanego Decyzjg Nr 4/2002 Zarzadu Miasta w Ztotym Stoku z dnia 14 maja 2002 roku oraz na
podstawie Umowy Powierniczej z dnia 3 lipca 2006 roku.
Spotka wpisana jest do KRS pod nr 00001999697 z dnia 04 sierpnia 1993 roku i zgodnie z tym
1z Umowg Spotki prowadzi dziatalno$¢ w zakresie:
- zbiorowego zaopatrzenia w wode: pobdr i uzdatnianie wody oraz jej rozprowadzanie za
posrednictwem sieci wodociggowej.
- zbiorowego odbioru $ciekow: odbidr $ciekéw od klientéw za posrednictwem sieci kanalizacji

sanitarnej oraz ich oczyszczanie na oczyszezalni $ciekdw w Plonicy,

2. Rodzaj i struktura taryf

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcéw ushug 0bdwia,zuje taryfa niejednolita
wielocztonowa sktadajgca si¢ z:
- ceny wyrazonej w ztotych za m? dostarczonej wody oraz
- stawki optaty abonamentowej, wyrazanej w ztotych na odbiorcg na miesiac.
Wprowadzenie taryfy niejednolitej wynika z faktu, iz Przedsiebiorstwo dokonuje optaty zmienne;j
za korzystanie z wod w podziale na gospodarstwa domowe, odbiorcow przemystowych i
pozostatych oraz odbiorcow odbierajacych wode do celow okreslonych w art. 22 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekdw.
W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekgw ma zastosowanie taryfa jednolita wieloczionowa
skfadajaca sie z:
- Ceny wyrazonej w ztotych za m3 odprowadzonych Sciekow,
- stawki oplaty abonamentowej, wyrazanej w ztotych na odbiorce na miesige.
3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug
Podziat odbiorcow ustug na grupy odbiorcéw obrazujg ponizsze tabele:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

%yfowa grupa .
Opis grup taryfowych
odbiorcéw
Grupa 1 Gospodarstwa domowe
Grupa 2 Odbiorcy przemystowi i pozostali
|




Odbiorcy odbierajacy wode do celow okreslonych w art. 22
Grupa 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

odprowadzeniu $ciekow.

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekow:

Taryfowa grupa ‘
. Opis grup taryfowych
odbiorcow

Grupa 1 Gospodarstwa domowe, odbiorcy przemystowi i pozostali

odbiorcy ustug

Przedsiebiorstwo nie obcigzato do tej pory gminy Ztoty Stok za wode zuzyta do zraszania
publicznych terenow zielonych oraz wodg zuzyta na cele przeciwpozarowe, poniewaz woda ta jes.
pobierana z wbdociqgu odwadniajgcego nieczynne wyrobiska kopalniane. Na tym wodociagu
zabudowane sa hydranty i sg one wyznaczone jako punkt czerpania wody do tych celow.
Przedsiebiorstwo nie zarzadza tym wodociagiem. Na terenie gminy Zioty Stok nie wystgpuja
publiczne studnie i zdroje uliczne. Natomiast na obstugiwanej przez Spotke sieci wodociggowej
zabudowanych jest kilka hydrantow. Dla zachowania warunkéw formalnych konstruowania taryf
Spotka zaktada i uwzglednia w taryfie koszty zwigzane z utrzymaniem w gotowosci hydrantow
badz sieci przeciwpozarowej na poziomie 2% wartosci ogblnych kosztow. W zwigzku
z powyzszym Spotka wydzielita trzecig grupg taryfows, ktéra dotyczy odbiorcé6w wody do celow
okreslonych w art. 22 ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu
sciekow.

4. Rodzaj i wysokos¢ cen i stawek oplat

Tabela nr 1 — Wysoko$¢ cen i stawek optat za dostarczong wodg

Wyszezegblnienie Wielkoéé cen i stawek oplat za zaopatrzenie
w wode
Taryfowa W okresie W okresie W okresie
Lp. | grupa Rodzaj cen i stawek od 1 do 12[od 13 do 24|od 25 do 36
miesigca miesigca miesigca

odbiorcow | optat

ushag obowiazywania | obowiazywania obowigzywania

taryfy taryfy taryfy

netto | brutto |netto |brutto |netto brutto

1 | Grupal cena wody (zh/m?®) 6,82 7,37 | 1,17 7,74 7,45 8,05




e ——

[?awka

oplaty
(zt

za  jednomiesieczny

abonamentowe;

okres rozliczeniowy)

10,00 | 10,80

10,00 | 10,80

10,00 | 10,80

Grupa 2

cena wody (zt/m?)

7,16 7,73

7,51 | 8.11

7,78 8,40

stawka optaty
(zt

za  jednomiesigczny

abonamentowej

okres rozliczeniowy)

10,00 | 10,80

10,00

10,00 | 10,80

10,80

Grupa 3

cena wody (zt/m?)

8,49 | 9,17

8,84 | 9,55

9,12 | 9,85

stawka oplaty

abonamentowej  (zt
za jednomiesigczny

okres rozliczeniowy)

10,00 | 10,80

10,00 | 10,80

10,00 | 10,80

Do cen i stawek opfat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towardw i ustug,

z obowiazujgcymi przepisami prawa. Aktualnie obowiazujgca stawka VAT = 8%

Tabela nr 2 — Wysokogé cen i stawek oplat za odebrane $cieki

zgodnie

Wyszezegolnienie Wielko$¢ cen i stawek op}at. za zaopatrzenie
w wode
Taryfowa W okresie W okresie W okresie
S
Lp. | grupa Rodzaj cen i stawek od 1 do 12]od 13 do 24 od 25 do 36
odbiorcéw | optat miesigca miesigca miesigca
ushug obowigzywania obowigzywania obowigzywania
taryfy taryfy | taryfy
netto | brutto |netto | brutto | netto brutto
cena sciekow (zZk/m®)| 8,27 8,93 8,65 | 9,34 | 8,95 | 9,67
stawka optat
1 | Grupal e
abonamentowej (zt
za jednomiesie;czny 7,00 7,56 7,00 7,56 | 7,00 7,56
okres
rozliczeniowy)
3



Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréow i ustug,

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Aktualnie obowiazujaca stawka VAT = 8%.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

7 uwagi na brak wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe ilo$é odprowadzonych
$ciekow, ustala sie jako rowna iloéci wody pobranej lub okreslonej w umowie. Na obecna chwile
na terenie gminy Zloty Stok nie wystgpuje przypadek zainstalowania urzadzenia pomiarowego.
W rozliczeniach ilogci odprowadzonych Sciekow iloé¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wytacznie w przypadkach, gdy wielkodé ich zuzycia ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku stwierdzenia niesprawnosci wodomierza glownego ilo¢ pobranej wody ustala
sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych stwierdzenie
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu éredniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowoscei dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci

pokrywa on koszty sprawdzenia. W taryfie przyjeto miesigczny okres rozliczeniowy.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1 Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegblnych taryfowych grup odbiorcow uslug

Przedsiebiorstwo prowadzi zbiorowe zaopatrzenie w wodg realizujgc $wiadczenia ustug
dla odbiorcéw stanowiacych gospodarstwa domowe, dla odbiorcéw przemystowych i pozostatych,
w sklad ktorych wchodza $wietlice, przychodnie zdrowia, przedszkola, szkoly i budynki
uzytecznosci publicznej, sklepy { inne lokale ustugowe oraz dla odbiorcow odbierajacych wodg do
celow okreslonych w art. 22 ustawy O zbiorowym zaopatrzeniu W wode 1 zbiorowym
odprowadzeniu $ciekow.

W zwiazku z dokonywaniem zrdznicowane] oplaty za ustugi wodne wynikajace z r6znego
charakteru odbiorcy, Przedsigbiorstwo dokonuje zréznicowania cen za dostarczang wodg

zachowujac jednoczesnie jednakowe standardy $wiadczonych ustug.

6.2 Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcow uslug
Okreslone w taryfie ceny i stawki opfat stosuje sie przy zachowaniu standardow

jakosciowych obstugi Odbiorcow, ktore wynikaja z obowigzujacych przepisow prawnych.



W zakresie jakosci swiadczonych ustug przedsiebiorstwo realizuje zadania okreélone w-

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, obowigzujacym na terenie Gminy Zloty

spozycia  przez ludzi, w tym  wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych

1 organoleptycznych,

Biuro Obstugi Klienta e-BOK, lacznie z mozliwoscia monitorowania przez odbiorcow stanu

rozliczen za ustugi $wiadczone na ich IZeCz oraz poprzez wystawianie e-FAKTUR

Kontakt Odbiorcy z Przedsigbiorstwem jest mozliwy:

- tel/fax: (074) 81 75 071

~  Poprzez poczte elektroniczng - adres e-mail: biuro@ppuwodkan.pl

- poprzez Internetowe Biuro Obstugi Klienta (e-BOK),

- listownie na adres: ul. Wiejska 2, 57-250 Zloty Stok

Zglaszania awarii sieci mozna dokonywaé pod numerem telefonu lub online poprzez formularz na

stronie internetowe; https://ebok.ppuwodkan.pl/Home/Zgloszenie.

- Telefony alarmowe:

- Biuro PPU “WOD-KAN” czynne od 6:00 do 14:00 — (074) 8175071

- telefony dyzurne Czynny 24 h — 725 997 815, 607 094 675

Przedsiebiorstwo Jest zobowigzane powiadomi¢ Odbiorce Ustug, bezposrednio Iub W inny

ZWyCzZajowo przyjety Sposob, za posrednictwem pisemnych ogloszen publikowanych w miejscach

widocznych 1 dostepnych dla potencjalnych zainteresowanych Odbiorcéw Ustug oraz na stronie

internetowe; Spotki, o majgcej nastgpi¢ przerwie odprowadzaniu  $ciekdw spowodowanej

wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych:

-~ Przy chwilowym wylaczeniy dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed
przystgpieniem do Wymiany, |

- gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na
24 godziny przed planowanym wylaczeniem wody,

- gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co najmniej na
48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajgc zastepezy punkt poboru wody

oraz podajac przewidywany czas usuwania awarii.



Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustug, w szczegdlnosci co do ilodci, jakosci oraz
wysokosci oplat za te ustugi.

Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej i zawiera co najmniej:

- imig 1 nazwisko)nazwq firmy i adres odbiorcy ustug,

- przedmiot reklamacji,

- przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

- numer umowy, -

- podpis odbiorcy ustug.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez
zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym jednak niz 21 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli
rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane
w zdaniu poprzednim, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uptywem terminow
wskazanych w zdaniu poprzednim, informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyla prosbg
o informacje i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia reklamacji;

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemne;j.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyinego winny by¢ udostepnione wszystkim

zainteresowanym.

- aktualnie obowiazujace na terenie dziatania przedsigbiorstwa taryfy cen i stawek oplat,

- tekst jednolity Regulaminu obowiazujacego na terenie Gminy Ztoty Stok,

- tekst jednolity ustawy.

Przedsi@biorstvx;o wodociggowo - kanalizacyjne nie ma obowiazku udostgpnienia dokumentow
poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dotgczenia do umowy W chwili jej zawierania
aktualnie obowigzujacej taryfy.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0s6b
odpowiedzialnych za kontakty z osobami ubiega] acymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz odbiorcami

ushug, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

Kierujacy przedsigbiorstwem

wodociagowo-kanalizacyjnym:



